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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2017 2018 2019
PKB w CNY/EUR 82 712,2 mld CNY 90 030,9 mld CNY 99 086,5 mld CNY
(np. EUR) (10 840,39 mld EUR) | (11 530,34 mld EUR) | (12 801.87 mld EUR)
+6,9 % +6,6% +6.1%
PKB per capita w 59 660 CNY 64 644 CNY 70 892 CNY
CNY/EUR (7 819,13 EUR) (8 279,02 EUR) (9 159.17 EUR)
Poziom bezrobocia 39 3,8 3,6
(w %)
Inflacja - CPI 1,6 % 2,1% 2,9%
Kurs CNY / PLN 1CNY=0,5587 PLN | 1CNY=0,5460PLN | 1CNY=0,5559 PLN
1PLN=1,7899CNY | 1PLN=1,8315CNY | 1PLN=1,7988 CNY

Zrédta: National Bureau of statistics, NBP

Gtéwny wplyw na gospodarke Chin w ostatnim roku miat trwajacy konflikt handlowy i
technologiczny pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Pafistwem Srodka. Na jego skutek
dolar amerykanski wzmocnit sie wzgledem chinskiego juana. Spowolnienie rozwoju
gospodarczego (do 6.1% w 2019 z 6.9% w 2017 roku) spowodowato réwniez zwolnienie
tempa rozwoju turystyki zagranicznej. Sredni kurs CNY do USD w 2019 rok wyniést
6,8985, co stanowi spadek o 4,1% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Ostabienie juana
wzgledem euro spowodowato réwniez, ze europejskie kierunki podrézy zdrozaty dla
przecietnego turysty w porownaniu z 20181 2017 rokiem.

Najwiekszy wptyw napiecia na linii USA-Chiny mialy na turystyke do Stanow
Zjednoczonych - chinski rzad wydat ostrzezenia dla turystow przed wyborem wycieczek
obejmujacych ten region $wiata. Jednakze przedtuzajacy sie kryzys mial rowniez wptyw
na zasobno$¢ portfeli mieszkancéw Chin. Ogélny trend turystyczny pozostal nadal
wzrostowy i zgodnie z szacunkiem instytutu badawczego China Tourism Academy liczba
wyjazdow zagranicznych w 2019 roku wzrosta o 3.3% w poréwnaniu ze wzrostem 13.5%
z 2018 roku. Wsréd sSredniozamoznych Chinczykoéw, ktérzy odczuli wptyw kryzysu,
proces podejmowania decyzji zakupowych w przypadku produktow turystycznych stat
sie jeszcze bardziej racjonalny i dtugotrwaty.

Na sytuacje gospodarcza Chin oraz turystyke wyjazdowa miaty ré6wniez wptyw protesty
odbywajace sie w Hong Kongu w okresie czerwiec - listopad 2020. Spowodowaty one
recesje w Hong Kongu po raz pierwszy od dekady, przy spadku PKB w trzecim kwartale
2020 o prawie 3%. Hong Kong jest waznym hubem lotniczym na potudniu Chin i
zamieszki miaty rowniez wptyw na przepustowosc¢ lotniska i ograniczenie liczby lotow.
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Duzy wplyw na decyzje zakupowe Chinczykéw pod wzgledem kierunkéw turystycznych
majg panstwowe komunikaty o bezpieczenstwie podrdézy do danych regiondéw, jak
réwniez ataki terrorystyczne i zwigzane z nimi postrzeganie bezpieczenstwa danego
kraju. W 2019 roku negatywne efekty obu tych zjawisk jedynie w ograniczonym stopniu
dotyczyty regionu Europy Srodkowo-Wschodniej (negatywny PR dla Polski zwigzany z
aresztowaniem pracownika Huawei na poczatku roku, konflikt na linii Praga-Pekin w
zwigzku z stosunkiem Czech do Tajwanu). Prowadzone przez rzad chinski listy
“Akceptowanych Kierunkéw Turystycznych”, ktére decyduja o tym, gdzie moga by¢
organizowane grupowe wyjazdy z Chin, sg jednym z instrumentéw sprawowania kontroli
przez Partie i majg realny wplyw na turystyke do danego miejsca. Dodatkowo rzad
prowadzi liste akceptowalnych kierunkéw na organizacje wyjazdéw stuzbowych dla
pracownikéw rzagdowych. Zabieg ten ma na celu wyeliminowanie uzytkowania budzetu
panstwa na podréze w gtdwnej mierze turystyczne a nie biznesowe. Polska znajduje sie
na liscie akceptowanych kierunkéw w obu tych przypadkach.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

W 2019 roku jedynie okoto 13% obywateli Chin posiadato paszport, co daje ogromny
potencjat na dalszy rozwo6j. Wedtug danych China Tourism Academy podréze wyjazdowe
z Chin w 2019 roku wzrosty o 3.3% i osiggnety putap 155 milionéw (z 149 milionéw w
2018 roku), przekraczajac jednoczes$nie tempo wzrostu PKB w Chinach. Sektor turystyki
odpowiadat w 2019 roku w Chinach za 11.05% PKB.

Przepustowo$¢ potaczen lotniczych pomiedzy Chinami a krajami Unii Europejskiej
kontynuowata w 2019 roku trend wzrostowy na poziomie okoto 5%, co jest znacznym
spadkiem w poréwnaniu z 10.8% wzrostem w 2018 roku.

Ztagodzenie warunkéw wizowych ma réwniez ogromny wplyw na trendy w turystyce
wyjazdowej z Chin, czego przyktadem w ostatnich latach byty: Albania, Biatorus, Bosnia i
Hercegowina, a takze Serbia. Imponujace stopy wzrostu przyjazdéw w tych krajach jasno
podkreslaja potencjat ztagodzenia polityki wizowej w zakresie zwiekszania popytu na
podrdze do danych krajéw. Zgodnie z badaniem na temat polityki wizowej zleconym
przez ETC, scenariusz zniesienia wiz moze zwiekszy¢ liczbe chinskich przyjazdéw w UE-
27071% w 2023 .

Chinese visits and overnights to select destinations = Arfivals
21]19 year-to-date*, % change year ago m Nights

Montenegro, 3.2% (A) & 78.4% (N)
Monaco, 77.7% (N)

Latvia, -13.6% (A)

Slovakia, -18.8% (A) & -14.9% (N)
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Wykres 1 Zrédto: ETC European Tourism — Trends & Prosepcts (Q4 2019)

Innym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi turystyki sa polityczno-gospodarcze
inicjatywy, jak ,Nowy Jedwabny Szlak”. Oferuja one wsparcie dla lokalnych instytucji na
lepsza wspoétprace z Chinami i pogtebienie wymiany turystycznej. Duzymi beneficjentami
tej inicjatywy sa Serbia, Butgaria, Czarnogora.

Kolejnym bardzo wyraznym trendem w turystyce grupowej z Chin wedtug raportu Ctrip
jest tendencja do tworzenia produktéw szytych na miare oraz tzw. semi-customised,
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gdzie zapewnione jest cze$¢ Swiadczen a cze$¢ turysta moze sam sobie zaplanowac i
dobra¢ wedtug wilasnego uznania. W odpowiedzi na zapotrzebowania ze strony
podroézujacych coraz wiecej na rynku pojawia sie produktéw dla matych, kilkuosobowych
grup, zapewniajacych wiecej czasu wolnego i dopasowanych pod kagtem programu do
podroézujacych (pakiety typu: podréz z dzieémi, podréz z rodzicami, wyjazdy studenckie,
podrdze poslubne itp.).

Patrzac sie na jakiekolwiek statystyki zwigzane z turystyka chinska nalezy pamietac, ze
rynek w Panstwie Srodka jest na tyle duzy i réznorodny, Ze nie powinno sie wysnuwa¢
wnioskéw generalizujacych, na temat chinskiego turysty, nie biorgc pod uwage jego
wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania (w kontek$cie miast 1 poziomu a reszty
kraju) i dotychczasowych doswiadczen podrdézniczych.

Bardziej doswiadczeni turySci (z wyzszym wyksztatceniem, znajacy jezyki obce,
wyjezdzajacy za granice po raz kolejny), co raz chetniej wybieraja niezalezne
podrézowanie badz elastyczne pakiety pét-samodzielne. Osoby samodzielnie planujace
wyjazdy (FIT - Free Independent Traveler) zazwyczaj wybierajg destynacje pozwalajace
im na platnoSci mobilne. 44% badanych w Chinese International Travel Monitor
wskazato, ze mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci mobilnych powoduje, Ze czuja sie milej
widziani w danym kraju. Biura podr6zy oraz kraje ktada co raz wiekszy nacisk na
przygotowanie rynkéw oraz odpowiednich ustug dla turystow indywidualnych, ktérzy
stanowia okoto 60% wszystkich wyjazdéw zagranicznych z Chin i odsetek ten wcigz
ro$nie. Poza ptatnosciami mobilnymi nacisk ktadziony jest na dostepnos¢ lokalnych
Srodkéw transportu (dobre potaczenia pociggowe/samolotowe oraz mozliwos$é
samodzielnego prowadzenia pojazdow, czego niestety chinscy obywatele nie moga robi¢
w Polsce bez uzyskania uprzednio odpowiednich uprawnien), dostepnos$¢ informacji
turystycznych w jezyku chinski o odwiedzanych miejscach poprzez m.in. skanowanie QR
kodow, dedykowane WeChat Miniprogramy i ogélnodostepne strony internetowe tatwo
odnajdywalne w chinskiej sieci. Badania pokazujg, Ze bez odpowiedniego przygotowania
logistycznego na miejscu ze strony organizacji turystycznych oraz przedsiebiorcéw, kraje
nie skorzystaja na rosngcym odsetku turystow indywidualnych.

Preferowane platformy przy rezerwacji wyjazdéw, wg Resonance Report: Ctrip (59%),
Qunar (34%), Tuniu (28%), Fliggy (20%), LVMama (15%), Mafengwo (15%), Airbnb
(14%), Dianping (12%), eLong (12%), WeChat (10%), Qyer (8%), Baidu (8%), Sina Wiebo
(5%), Google (3%), Zuzuche (3%).

Wedtug badania Nielsen i Alipay opartego na ankietach, w 2018 r. Chinscy turysci wydali
$rednio 39 876 juandéw chinskich na osobe podczas wyjazdéw zagranicznych lub 22 558
juanodw, jesli wykluczy¢ koszty zwigzane z transportem i optatg dla biura podroézy, co
stanowi kolejno wzrost o0 6% i 9% w poréwnaniu z 2017 r. W 2018 roku autorzy badania
przewidywali, ze w 2019 roku Sredni budzet na podrdze zagraniczne wzrosnie o 11% do
44 376 juanéw na osobe (odpowiednik okoto 24 000 zt) - obecnie nie sg dostepne dane
potwierdzajgce te predykcje. Analogiczne badanie z 2019 roku zwraca uwage na to, ze
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réznica w wydatkach w trakcie podrézy zagranicznych pomiedzy mieszkancami r6znych
okregow miejskich sie zaweza z $17924 do $606. Réwniez réznica w ilo$ci odwiedzanych
rocznie krajow przez mieszkancoéw miast 1 i 3 okregu sie znaczaco zmniejszyta. Trendy
te pokazuja narastajac znaczenie podrdéznych z miast nizszego szczebla, ktorzy do
niedawna skupiali sie gtdwnie na podroézach krajowych. 2019 rok pokazuje réwniez
wzrost budzZetu przeznaczonego na podrdze zagraniczne o 12% w przypadku oséb
urodzonych w latach 90-tych i az o0 15% w przypadku os6b urodzonych w latach 80-tych.
Powodem zwiekszenia wydatkow moze by¢ wiekszy nacisk na podréze jakoSciowe,
skupiajace sie na lokalnych doznaniach. Moze by¢ to rowniez zwigzane z kursem RMB i
niewielkim wzrostem do poziomu 11.920,7 RMB Kkosztéw podrézy per capita dla
chinskich turystéw, ktorzy dotaczyli do wycieczki grupowej do Europy w pierwszej
potowie 2019 r., jak pokazuje raport Ctrip.

THE AVERAGE ANNUAL SPENDING OF CHINESE TOURISTS

3,834 $3,929
S $3,405

$3.414

19908 19808

2018 N 2019 NN

Wykres 2 Zrédto: raport Nielsen (2019)

Bardzo wazng role w turystyce odgrywa technologia komorkowa, ktéra towarzyszy
konsumentowi od momentu szukania inspiracji podroézniczej, przez planowanie
wycieczki, poruszanie sie po mieScie, czytanie recenzji odwiedzanych obiektéw,
ttumaczenia z lokalnego jezyka az po narzedzie do dzielenia sie relacja z podrozy.

Przewiduje sie znaczgcy wzrost zainteresowania chinskich turystéw destynacjami
odpowiednimi do uprawiania sportéw zimowych, w zwigzku ze zbliZzajaca sie zimowa
olimpiadg w Pekinie 2022. Chinski rzad z tej okazji promuje intensywnie w Chinach
sporty zimowe, by do 2022 roku zaréwno zasili¢ swojg kadre olimpijska jak i wzbudzi¢ w
narodzie zainteresowanie $ledzeniem przebiegu zawodow.

Najbardziej popularne kierunki turystyczne pod katem liczby przyjazdéw z Chin w 2019
roku, wedtug raportu Nielsen i Alipay: Japonia (20%), Korea Ptd (14%), USA (11%),
Tajlandia (11%), Australia (10%), Singapur (9%), Francja (8%), Anglia (7%), Kanada
(6%), Nowa Zelandia (6%).



Wedtug raportu ETC z pierwszego kwartatu 2020 roku najpopularniejszymi kierunkami
w Europie przy planowaniu najblizszej podr6zy pozostaja: Francja, Niemcy, Wtochy,
Anglia, Szwajcaria, a ponad 70% pragnie pozosta¢ w Europie na okres 7-14 dni.

Top European destinations to visit Average length of stay (nights) Main reasons to visit Europe

Wykres 3 Zrédto: ETC Long-haul travel barometer

Z powodu m.in. postrzeganych barier jezykowych, trudnosci w sktadaniu wnioskéw
wizowych, réznic kulturowych, okoto 70% rezerwacji na portalu Ctrip wyjazdéw do
Europy stanowig nadal wycieczki grupowe. Biorgc pod uwage cato$¢ rezerwacji
dokonywanych na portalu w pierwszym pétroczu 2019 roku stosunek ten wynosit 50%.

Zrodta: ETC ,European Turism 2019 - Trends and prospects (Q4 2019)”; ETC ,Long-
haul travel barometer (1/2020)”; China Tourism Academy ,Podstawowa sytuacja
turystyki w Chinach w 2019 roku” (2019 i 11 3£ A% 5L); Ctrip “Nowa generacja
podroézy grupowych” GErER AR 2019 H 528 R [ K £ d5 4 15); Nielsen , 2019 New
trends for mobile payments in Chinese outbound tourism”; Resonance *China Luxury
Advisors , The Future of Chinese International Travel”



3. Przyjazdy do Polski

2017 2018 2019
Liczba wyjazddéw do Polski (w tys.) b.d. b.d. b.d.
Liczba wyjazdow do Polski obejmujacych 130,3 136,1 137,1
co najmniej 1 nocleg (w tys.) (+55%) (+4,4%) (+0.8%)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w 68.9 86.1 b.d.

i 0,

celach turystycznych (liczba lub w %) (50.9%) (54.9%)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w 48 49.8 b.d.
celach stuzbowych / biznesowych (liczba (35.4%) (31.7%)
lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w 2.1 5 b.d.
celach VFR (liczba lub w %) (1.5%) (3.2%)

Zrédta: GUS, Urzqd Statystyczny w Rzeszowie

Wedtug danych z GUS opierajacych sie na informacji z rejestrowanej bazy noclegowej w
2019 roku zanotowano nieznaczny wzrost liczby turystow korzystajacych z bazy (0.8%)
do poziomu 137.1 tysiecy korzystajacych, oraz wzrost udzielonych noclegéw na
poziomie 4.2% (Yacznie 234.85 tysiecy noclegéw).

Widoczne spowolnienie rozwoju turystyki przyjazdowej z Chin moze by¢ wywotane
szeregiem czynnikow, ktdre sie na siebie natozyty. Wsrod nich warto wspomniec o:

e spowolnieniu gospodarki Chin wywotanym wojna handlowg z USA, ktoére
przyczynito sie do zmniejszenia wielko$ci dochodu rozporzadzalnego
mieszkancow Chin. Jest to rowniez odwzorowane w Swiatowym PKB, ktére w
2019 roku wzrosto o jedyne 2.5% - najmniej od czaséw kryzysu ekonomicznego z
2008 roku.

e napieciach politycznych na poczatku roku zwigzanych z aresztowaniem
pracownika Huawei w Polsce. Wydarzeniu temu towarzyszyta fala negatywnej
prasy w chinskich mediach, jak rowniez naciski na biura podrézy by ograniczy¢
liczbe wyjazdéw organizowanych do Polski;

e protestach w Hong Kongu w okresie czerwiec-listopad, ktore czeSciowo
zatrzymaty turystyke wyjazdowa z potudnia Chin;

e okragtej 70. rocznicy powstania ChRL, Swietowanej w pazdzierniku wieloma
wydarzeniami w kraju, ktéra mogta przyczyni¢ sie do zwiekszonego
zainteresowania turystyka krajowa oraz wplyna¢ na zatrzymanie delegacji
rzadowych w danym okresie;

e wprowadzeniu nowych potaczen lotniczych z Chin gtdwnie na Wegry,
zachecajacych biura podrézy do wprowadzenia nowych produktéw obejmujacych
te kierunki;



e duzej popularnosci w roku 2019 mniej znanych wcze$niej krajow Europy
Potudniowo-Wschodniej. Kraje te postrzegane sg jako nowinka turystyczna na
rynku chinskim, jednocze$nie oferuja czesto udogodnienia dla turystéw z Chin, w
postaci m.in. wykluczen wizowych. Ich popularnos¢ dodatkowo potegowana jest
przez kinematografie - Chorwacja zyskata na popularnosci dzieki serialowi ,Gra o
Tron”, a cate Batkany znane sg starszej publice dzieki filmom z czaséw Jugostawii
takim jak ,Most”. Warto zwroéci¢ szczeg6lng uwage na Czarnogoére (wzrost
przyjazdow o 83% wg raportu ETC), Serbie (wzrost przyjazdéw o 39% wg raportu
ETC) i Chorwacje (wzrost przyjazdéw o 38% wg danych Chorwackiej Organizacji
Turystycznej).

Dzieki badaniu granicznemu sporzadzonemu przez Urzad Statystyczny w Rzeszowie
posiadamy pierwsze obrazowe dane dotyczace struktury przyjazdéw z Chin do Polski pod
katem ich celu, demografii czy dtugosci. Wazny w interpretacji przedstawionych danych
jest fakt, ze zostaty poddane badaniu jedynie osoby przyjezdzajace do Polski transportem
lotniczym, nie daje wiec ono petnego obrazu sytuacji, biorgc pod uwage, ze duza cze$¢
turystow przyjezdza do Polski autokarem z jednego z sasiednich krajow europejskich.

Na chwile obecng nie ma jeszcze dostepnych danych za rok 2019, jednak na podstawie lat
poprzednich (2017-2018) mozemy zauwazy¢, ze gtdwnym celem przyjazdu dla ponad
50% odwiedzajacych jest wypoczynek (odpowiednio 50.9% w 2017 r.i 54.9% w 2018r),
a okoto 1/3 przyjezdza do Polski w celach stuzbowych (35.4% w 2017 r., 31.7% w 2018
r.). Az 58.5% badanych zostato w Polsce w 2018 roku na ponad 7 noclegéw, co pokazuje,
ze osoby przylatujace do Polski bezposrednio prezentuja jakosciowo lepszy segment
turystyki do Polski. Wedtug badania granicznego az 41.9% przyjezdnych samodzielnie
zorganizowato swoj wyjazd, co wskazuje na duzy potencjat tego rodzaju turystyki.
Dodatkowo wsroéd przyjezdzajacych wiekszos¢ stanowili mezczyzni (stosunek 53.3% do
46.7% w 2018 r.), patrzac za$ na grupy wiekowe to 19.8% podrézujacych byta ponizej 24
roku zycia a 19.2% powyzej 55 roku zycia.

Wedtug danych udostepnionych przez portal Ctrip, wiekszos$¢ (56%) osob kupujacych
produkty turystyczne zwigzane z Polska (bilety lotnicze, hotele, wycieczki) stanowig
mezczyzni, a ponad 60% wszystkich rezerwujacych jest w wieku pomiedzy 20 a 40 lat.
Zdecydowana wiekszos$¢ rezerwacji dokonywana jest z Pekinu (23.9%) oraz Szanghaju
(11.2%) i najwiecej 0oséb wybiera podréze w okresie: wakacji letnich, Swieta Narodowego
(pierwszy tydzien pazdziernika) oraz Swigt Bozego Narodzenia.

Na podstawie informacji przekazywanych od touroperator6w oraz =zapytan
wptywajacych do Osrodka mozna wnioskowa¢, ze gtdwng grupe turystow do Polski
stanowig osoby w wieku 50+, podrézujace z biurem podrézy. Srednio turysta podrézujacy
z biurem podro6zy spedza w Polsce 1-3 dni, 13gczac ja w programie z 2-3 pobliskimi
panstwami pomiedzy ktérymi przemieszcza sie autokarem. Programy te obejmuja
zazwyczaj Krakéw i Warszawe, sporadycznie rowniez Gdansk. Osoby te odwiedzaja
Europe przynajmniej po raz drugi i chcg poznac rzadziej odwiedzane miejsca, gdzie beda
mogli poczu¢ prawdziwg lokalng atmosfere. Nalezg do nich do$wiadczeni podréznicy,
ktérzy odbyli wiele podrdzy poza terytorium Chinskiej Republiki Ludowej, cho¢ nadal
czesto obawiajg sie bariery jezykowej oraz przywigzani sa do swoich kulturowych
zwyczajoéw, stad dla poczucia bezpieczenistwa wybierajg zorganizowane wycieczki.
Zauwazalny jest jednak z roku na rok wzrost liczby produktow turystycznych, tzw.
monotrip, skupionych na 10-12 dniowej podroézy tylko w granicach Polski. Co raz wiecej
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Chinczykéw ceni sobie dogtebne poznanie regionu ponad odhaczenie jak najwiekszej
liczby miejsc na turystycznej mapie Europy. Zainteresowani sg gtéwnie unikatowymi,
lokalnymi atrakcjami, interaktywnymi warsztatami, inscenizacjami i typowa europejska
zabudowa. W przypadku podrézy dedykowanych tylko do Polski, obejmuja one zazwyczaj
odwiedzenie Warszawy, Krakowa, Wroctawia, Poznania, Torunia i Gdanska.

Druga, zdecydowanie mniej liczng grupe odwiedzajacych Polske stanowiag turysci
indywidualni, na wtasng reke organizujac w peini badZ czeSciowo (wiele biur podrézy
oferuje tylko pakiet przelot + zakwaterowanie, pozostawiajgc uczestnikom wolny wybdér,
jesli chodzi o zagospodarowanie czasu na miejscu) wyjazd do Polski i krajow o$ciennych.
W odczuciu Osrodka grupa ta stanowi okoto 20-25% wszystkich przyjazdéw, zwazajac na
fakt, ze liczba przyjazdoéw indywidualnych do Europy plasuje sie na poziomie okoto 30%,
a gtéwne kierunki tych podréznych to Anglia, Francja, Wtochy i Niemcy. Turysci Ci to
zazwyczaj mtode osoby (20-35 lat), wtadajace biegle jezykiem angielskim, odbywajace
nastepng z kolei samodzielna podréz zagraniczna. Ich gléwnym obszarem
zainteresowania jest wczucie sie w atmosfere miejsca, mozliwo$¢ interakcji z lokalnymi
mieszkancami i wyjagtkowe doznania, nie dostepne w innych regionach swiata.

To co warte jest zauwazenia to wzrostowy trend w turystyce przyjazdowej z Tajwanu -
w 2019 roku GUS zanotowat wzrost o 22% w liczbie przyjazdéw oraz o 26% w liczbie
udzielonych noclegéw. Rynek ten moze mie¢ duzy potencjat dla polskiej branzy
turystycznej rowniez ze wzgledu na relatywnie mniejsza bariere wejscia (dostep na
Tajwanie do zachodnich mediow spotecznos$ciowych, wieksza powszechno$¢ uzycia
jezyka angielskiego w kontaktach biznesowych).
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4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Dostepno$¢ komunikacyjna jest dla mieszkancow Chin jednym z istotnych czynnikéw
decydujacych o wyborze kierunku podrdzy zagranicznej, szczegélnie w odniesieniu do
,nowych” celéw, a takim stata sie dla nich w ostatnich kilku latach Polska. Wprawdzie
dolot do Polski jest mozliwy dzieki istnieniu gestej siatki potaczen miedzy wszystkimi
wielkimi miastami Chin i stolicami Europy, obstugiwanych przez prawie wszystkie
najwazniejsze linie europejskie oraz cze$¢ przewoznikdw chinskich, jednak nie sg to
potaczenia bezposrednie, bedace najbardziej poszukiwang forma przejazdu.

Do dyspozycji turystdw stoja tylko dwa bezposrednie potaczenia lotnicze z Polska, oba na
trasie Pekin-Warszawa, obstugiwane przez PLL LOT oraz przez linie lotnicze Air China.

Na poczatku 2020 roku zostalo zwiekszona liczba potaczen Warszawa-Pekin
obstugiwanych przez PLL LOT, co w duZej mierze moze przyczyni¢ sie do dalszego
rozwoju turystyki z Pafistwa Srodka do Polski, dzieki dogodnej komunikacji lotniczej.

Potaczenia bezposSrednie do Polski

1. PLL LOT: Pekin (PEK) - Warszawa
wyloty z Pekinu: poniedziatek, Sroda, pigtek / wyloty z Warszawy: wtorek,
czwartek, niedziela

2. PLL LOT: Pekin (PDX) - Warszawa
Nowe potgczenie z lotniskiem Daxing miato by¢ uruchomione w potowie
pazdziernika, ale z przyczyn technicznych otwarcie zostato przesuniete na potowe
stycznia 2020. Potaczenie to umozliwia mieszkancom Pekinu codzienne
potaczenia do Polski, 7 dni w tygodniu.
wyloty z Pekinu: wtorek, czwartek, sobota, niedziela / wylot z Warszawy:
poniedziatek, sroda, pigtek, sobota

3. Air China: Pekin-Warszawa
wyloty z Pekinu: poniedziatek, Sroda, pigtek, sobota / wyloty z Warszawy:
poniedziatek, Sroda, piatek, sobota (w okresie listopad-marzec tylko w
poniedziatki i piagtki).

Na chwile obecng brakuje dogodnych bezposrednich potaczen z potudniowej czesci Chin
(Shanghai, Shenzhen, Gunagzhou) z Polska. Otwarcie nowych potgczen pomiedzy portami
lotniczymi np. w Krakowie czy Gdansku a miastami chinskimi poziomu 2 i 3 mogtoby
znacznie przyczyni¢ sie do wzrostu wymiany turystycznej pomiedzy oboma krajami.
Dotychczas najwiekszymi beneficjentami wprowadzanych kolejnych bezposrednich
potaczen lotniczych z Chinami sg kraje, z ktorymi Polska bezposrednio konkuruje.

Pozostate bezposrednie polaczenia do panstw grupy V4:

Czechy
1. Hainan Airlines: Pekin-Praga
2. China Eastern Airlines: Szanghaj-Praga
3. China Eastern Airlines: Xi’an-Praga
4. Sichuan Airlines: Chengdu-Praga
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5. Sichuan-Airlines:Shenzhen-Praga (potaczenie miato ruszy¢ od lipca 2019, ale
do tej pory nie zostato otwarte, prawdopodobnie w zwigzku z zaostrzeniem
sie relacji pomiedzy Pragg a Pekinem)

Wegry

1. Air China: Pekin-Budapeszt

2. China Eastern Airlines: Szanghaj - Budapeszt (od czerwca 2019; 3 razy w
tygodniu)

3. China Eastern Airlines: Xi'an - Budapeszt (od grudnia 2019; 2 razy w
tygodniu)

4, China Eastern Airlines: Chengdu - Budapeszt (od grudnia 2019, 2 razy w
tygodniu)

Stowacja - brak potaczen
4.2. Kolejowe

Istniejgce potgczenie kolejowe miedzy Chinami i Polskg (linia Chendgu-L.4dz) jest
wykorzystywane wytgcznie dla obstugi cargo.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Polska jest stabo rozpoznawalna w Chinach zaréwno pod katem gospodarczym jak i
turystycznym. Nie posiada na rynku chinskim spojnej marki i jednego symbolu, dzieki
ktéremu mogtaby zwiekszy¢ swoja rozpoznawalno$¢. Wiekszos¢ wiedzy na temat
naszego kraju Chinczycy wynoszg ze szkoty i wigza ja mocno z okresem II Wojny
Swiatowej. Dla starszego pokolenia jest to jeden z krajéw bytego bloku panstw
komunistycznych (tu jest to pozytywnym skojarzeniem), dawny sojusznik i kraj
zaprzyjazniony z ChRL. Polska ma w Chinach opinie kraju bezpiecznego, a ten walor
stanowi dla chiniskich turystéw jeden z najwazniejszych czynnikéw wyboru celu podrézy
zagranicznej. Polska to dla Chinczykéw takze ojczyzna Fryderyka Chopina, Mikotaja
Kopernika i Marii Curie-Sktodowskiej oraz wspoétczesnych gwiazd sportu Roberta
Lewandowskiego i Agnieszki Radwarnskie;j.

Badanie opinii obcokrajowcéw o Polsce prowadzone przez Polskg Organizacje
Turystyczng na portalach polska.travel, pokazuje rowniez, Ze respondenci z Chin (liczba
badanych = 203) kojarza Polske gtéwnie z takimi atrakcjami turystycznymi jak: obiekty
UNESCO, imprezy kulturalne, miasta, lasy i jeziora. Co wazne, najmniej ankietowanych
wigze Polske z atrakcyjnymi mozliwosciami zakupowymi, pokazujac jasny obszar do
rozwoju dziatan Osrodka w kolejnych latach. Dodatkowo az 29.6% respondentéw uwaza,
ze Polska raczej nie jest podobna do krajéw Europy Zachodniej, co przy obecnym trendzie
na wybor przez Chinczykow destynacji mniej znanych, odmiennych, daje Polsce przewage
konkurencyjna.

Przyjazdy turystyczne mieszkancéw Chin do Polski to gléwnie grupowe podroze
objazdowe po:

e Europie Srodkowej, podczas ktérych odwiedzane s3 takze Czechy, Wegry i
Stowacje, lub kraje battyckie lub Niemcy i Austria. Podréze do Polski (w pakietach
,Europa Srodkowo-Wschodnia”) znajduja sie w ofercie wszystkich najwiekszych
organizatorow podrozy.

e Kkrajach battyckich, taczac Polske z Litwa, Lotwg i Estonia

e Europie Wschodniej, zestawiajac razem Polske, Ukraine i Biatoru$

W 2019 roku powstato réwniez wiele programéw wycieczek tgczacych Polske z krajami
Batkanskimi (Chorwacja, Serbia, Stowenia) oraz zaczety sie pojawiac¢ oferty wyjazdow do
Polski i Skandynawii. Programy pobytu w Polsce obejmuja duze miasta i ich okolice,
przede wszystkim Krakow, Warszawe, Gdansk, Wroctaw i Poznan. Miejscami must see
kazdego programu podrézy jest Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz kopalnia soli w
Wieliczce.

Pogtebione wycieczki tylko do Polski badZ taczace jg jedynie z jednym dodatkowym
krajem (gtownie Czechami) sa nadal w zdecydowanej mniejszos$ci. Ceny pakietowych
wycieczek grupowych zaczynaja sie juz od okoto 9000 RMB (ok. 5000zt) i dochodza do 40

000 RMB (ok. 22 500 zt) w wersji standardowe;.
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Prowadzone przez ZOPOT w Pekinie dziatania edukacyjne, kierowane do najwiekszych
firm turystycznych, cieszg sie z duzym zainteresowaniem i uznaniem organizatorow
podrdzy i przyczyniajg sie do stopniowego poszerzania oferty ,polskiej” o nowe produkty.
W 2019 roku przeszkolono tacznie ponad 2900 uczestnikéw prezentacji i warsztatow, z
oferty turystycznej Polski. Zapotrzebowanie na wiedze z zakresu oferty turystycznej
Polski jest rowniez widoczne na podstawie prowadzonej przez Osrodek platformy e-
learningowej, ktdrag odwiedzito w 2019 roku 152.113 os6b, w kursie wzieto udziat 1204
0s0b z czego 761 ukonczyto catos$¢ szkolenia. Spadek w liczbie oséb zainteresowanych
szkoleniem w poréwnaniu z rokiem 2018 jest wynikiem braku publikacji nowych tresci.
Z poczatkiem 2020 roku na platformie zostanie opublikowany drugi poziom kursu,
zachecajac absolwentéw pierwszego kursu do zmierzenia z nim swoich sil oraz
zachecajac nowe osoby do wejscia na platforme.

Z kazdym rokiem OSrodek stara sie poszerza¢ wiedze touroperatoréw, z ktérymi tgczy go
dtuzsza wspétpraca (w tym roku m.in. o oferte zimowa Polski, luksusowy wypoczynek na
Mazurach oraz o oferte MICE) oraz dotrze¢ z cyklem prezentacji do nowych biur.
Programy podrézy do Polski oferowane s3 obecnie przez ponad 100 chinskich
organizatorow, a dystrybuowane przez ich agentéw, niezalezne biura podrézy oraz
najwieksze portale rezerwacyjne. W 2019 roku wielu organizatoréw rozszerzyto swoja
oferte o nowe produkty obejmujace Polske, w tym zostato dodanych co najmniej 10
programéw wyjazdéw monodestynacyjnych do Polski, m.in. przez firmy: Shenzhen CITS,
6renyou, Beijing Shougang International Tourism, Beijing China-West International
Travel Service, Hunan New Comfort International Travel oraz Beijing Yufei International
Business Travel Agency. Co ciekawe, w ofercie niektérych biur zaczety sie pojawiac oferty
na wyjazdy do Polski dla tzw. FIT - Free Independent Traveler, czyli turystow
indywidualnych z Panistwa Srodka, oferty wyjazdéw szytych na miare oraz oferty MICE,
taczace np. Polske, Wtochy i Serbie w jednym programie.

Nalezy podkresli¢, ze w opinii chinskiej branzy walory turystyczne Polski, r6znorodnos¢
oferty i wysoki poziom ustug turystycznych czynig nasz kraj atrakcyjnym pod katem
organizacji wyjazdow. Jednocze$nie skomplikowany proces wizowy (w Swiadomosci tour
operatoréw trudniejszy i dtuzszy w poréwnaniu z innymi destynacjami europejskimi) jest
wskazywany jako gtéwna przeszkoda do dalszego rozwoju liczby przyjazdéw. Druga
czesto przytaczang stabg strong Polski pod katem turystyki z Chin jest brak materiatow
chinskojezycznych w atrakcjach turystycznych: broszur, audio przewodnikéw,
przewodnikow mowigcych po chinsku i posiadajacych gteboka wiedze na temat historii
Polski. Wrazenia te potwierdzity réwniez ankiety rozdysponowane wsréd uczestnikéw
tegorocznych podrdzy studyjnych.

Gtéwnym odbiorca informacji turystycznej o Polsce sg dla ZOPOT w Pekinie chinscy
touroperatorzy. W tym zakresie w 2019 roku byta kontynuowana bardzo intensywna
dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna, obejmujaca prezentacje i szkolenia dla
pracownikéw central i biur terenowych, spotkania z zarzadami waznych organizatorow
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podrézy do Europy, dystrybucja materiatéw drukowanych oraz udzielanie informacji
droga elektroniczna.

Na podstawie analizy zapytan, kierowanych do Osrodka przez chinskich touroperatorow
w 2019 roku, mozna stwierdzi¢, Ze w kregu zainteresowan branzy dominowaty gtéwnie
pytania zwigzane z logistycznym przygotowaniem do podrézy i wprowadzenia nowej
oferty do sprzedazy, m.in.: polityka wizowa, baza kontaktéw do polskich firm
turystycznych, transport publiczny i czasy przyjazdu pomiedzy oSrodkami miejskimi,
zwrot podatku VAT, kalendarz wydarzen w Polsce, oferta wyjazdéw edukacyjnych dla
mtodziezy i turystyki rodzinne;j.
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6. Analiza wybranych dziatan

1. Pierwszy w Polsce chinski reality show - ,Nieustraszone Dwudziestolatki”

Dzieki staraniom Polskiej Organizacji Turystycznej po raz pierwszy cze$S¢ zdje¢ do
chinskiego reality show zostata nakrecona w naszym Kkraju. ,Nieustraszone
dwudziestolatki” to program rozrywkowy z udziatem dziewczecej grupy artystycznej
Rocket Girls 101. Celem show byta integracja 11 artystek girlsbandu Rocket Girls 101 i
sprawdzenie uczestniczek w ekstremalnych warunkach - najpierw na pustyni, a pdZniej
w wysokich, o$niezonych goérach. I wtasnie ta druga cze$¢ krecona byta w polskich
Tatrach. Chinskie celebrytki odbyly wedréwke w pieknej scenerii polskich gér. Czes¢
zdjec¢ krecona byta m.in. nad Morskim Okiem. Gérska przygoda zespotu muzycznego z
Chin zakonczyta sie w Zakopanem, gdzie uczestniczki §wietowaty wspélny sukces w
tradycyjnej goralskiej gospodzie.

W sktad ekipy filmowej wchodzito ponad 140 os6b, co sprawia, Ze jest to nie tylko
pierwszy chinski reality show nakrecony w Polsce, ale rowniez najwieksze chinskie
przedsiewziecie tego typu w Europie.

Emisja odcinkéw pokazujacych Polske miata miejsce na przetomie lutego i marca b.r.
Szacuje sie, ze juz do konca marca 2019 program osiggnat zasiegi wielkosci 202
milionéw. W jego wyniku wielu touroperatoréw zaczeto promowac na swoich portalach
produkty turystyczne obejmujgce Polske i wprowadza¢ do swojej oferty réwniez
Zakopane.

Film oraz programy telewizyjnie od dawna stanowia jedno z najlepszych narzedzi
promocji kraju w Chinach. Pozytywny efekt mozna byto zaobserwowa¢ m.in. w Czechach,
ktére po emisji popularnego filmu ,Shomewhere Only we Know”, rozgrywajacego sie w
Pradze, wyprzedzily nawet Wielka Brytanie pod wzgledem liczby przyjazdéw z Chin.
Chinese International Travel Monitor 2018 (przygotowany przez hotel.com) podaje, ze w
wyniku emisji odcinka chinskiego kulinarnego reality show w lipcu 2017, ktérego fabuta
rozgrywata sie na Koh Tao, nastepnego dnia liczba wyszukan tej tajskiej wyspy na
chinskim portalu podr6zniczym Mafengwo wzrosta o 547%. Dodatkowo 62%
ankietowanych przez Ipsos/Hotels.com wskazuje programy telewizyjne i filmy jako
gtowne Zrodto ich inspiracji przy poszukiwaniu kolejnej destynacji podrdzniczej. Dopiero
na drugim miejscu byty media spotecznosciowe (52% ankietowanych).
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2. Poétroczna kampania promocyjna z Tuniu

Po6troczna kampania, we wspotpracy z jednym z 4 najwiekszych chinskich Online Travel
Agency - firma Tuniu, byta najwieksza tego rodzaju kampania, przeprowadzona przez
ZOPOT na rynku chinskim. Celem tego dziatania byto dotarcie z materiatami promujgcymi
Polske do ponad 23 milionéw oséb.

Wedtug badania Future of Chinese International Travel przeprowadzonego w 2018 roku
przez firme Resonance Consultancy, OTA stanowia najczestsze zZrodio inspiracji
podrdzniczych na chinskim rynku, plasujac sie wyzej w rankingu od rekomendacji od
znajomych i rodziny, kanaléw spoteczno$ciowych oraz profili prowadzonych przez
destynacje turystyczne. Wspoétpraca z jednym z najwazniejszych OTA na rynku chinskim
moze zapewni¢ OSrodkowi najskuteczniejsze dotarcie do szerokiej liczby odbiorcow
zainteresowanych podrézami.

Kampania zakonczyta sie z koncem czerwca 2019 i obejmowata m.in. dedykowany
landing page z ,Pawilonem Narodowym” i informacjami o Polsce, reklamy displayowe na
stronie gtéwnej Tuniu, publikacje artykutéw w social mediach, marketing zewnetrzny w
punktach sprzedazy prowadzonych przez Tuniu w calym kraju, przeszkolenie
pracownikéw sprzedazy z promocji Polski, jako destynacji turystycznej, marketing
sms’owy do wybranej grupy klientéw VIP zainteresowanych podrézami do Europy.
Same dziatania online osiagnety zasiegi rzedu 133 miliondéw oraz liczbe kliknie¢ na
poziomie 4 milionéw. To wszystko ztozyto sie na az 28% wzrost sprzedazy wycieczek
oferowanych przez Tuniu obejmujacych Polske podczas trwania kampanii.

— tuniucom
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3. Road Show - warsztaty w Pekinie i Szanghaju

W potowie wrzesnia 2019 roku odbyto sie pierwsze samodzielnie zorganizowane przez
ZOPOT w Pekinie Road Show w Chinach, obejmujgce warsztaty branzowe w Pekinie i
Szanghaju. Celem wydarzenia byla promocja polskiej oferty turystycznej oraz
umozliwienie polskim uczestnikom spotkania nawigzania bezposrednich kontaktéw
biznesowych z branza turystyczng z Chin. W wydarzeniu wzieto udziat 14 firm z Polski,
zarOwno tour operatorow, sieci hotelowych, regionalnych organizacji turystycznych jak i
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linii lotniczych, oraz po okoto 70 przedstawicieli chinskich biur podrézy, w tym m.in.
Caissa, HuaCheng, Ctrip, Young Travel, CITS, oraz mniejszych biur zajmujacych sie
gléwnie wyjazdami tailor-made oraz MICE. Do udziatu w warsztatach zaproszone byty
osoby bezposérednio odpowiedzialne za produkty turystyczne do Europy Srodkowo-
Wschodniej, obstugujace wyjazdy do Polski oraz zainteresowane poszerzeniem swoje
oferty o nowa destynacje. W warsztatach wzieli takze udziat przedstawiciele mediow
branzowych.

Dodatkowo z mys$l3 o jak najwiekszym wsparciu polskich przedsiebiorcéw w rozpoczeciu
kontaktow biznesowych z chifiska branza turystyczna, cato$¢ Road Show rozpoczeta sie
od trzygodzinnego szkolenia z rynku turystycznego Chin. Prowadzone przez Welcome
Chinese, objeto zagadnienia zwigzane z trendami w turystyce wyjazdowej Chin,
specyficznymi wymogami chinskich turystow oraz dobrymi praktykami w prowadzeniu
relacji biznesowych z chinskimi partnerami.

Ze wzgledu na pozytywny odbiér wydarzenia przez jego uczestnikow planowana jest
kontynuacja cyklu warsztatow w roku przysztym, tym razem odwiedzajac Kanton oraz
Chengdu.

4. Wspoélpraca z magazynem Bazaar przy tworzeniu filméw promocyjnych z Polski z
udziatem chinskich gwiazd

Na przetomie wrzesnia i pazdziernika we wspotpracy z magazynem Bazaar oraz PLL LOT
zorganizowana zostata wizyta dwoch chinskich gwiazd w celu stworzenia materiatu
promujacego Polske, jako cze$s¢ wiekszego programu rozrywkowego. WSsréd
potwierdzonych gwiazd znajduje sie Qi Wei - znana aktorka i piosenkarka posiadajaca
ponad 50 mln fanéw na Weibo.

Projekt obejmuje stworzenie zar6wno dtuzszych relacji z podrézy (odcinki po okoto 15
min), promocyjnego film (okoto 2 min) i krotkich uje¢ skierowanych na publikacje na
platformie Douyin (15 sek.). Wszystkie dziatania bedg za$§ wsparte jednoczesng
publikacja relacji przez gwiazdy na ich prywatnych kanatach spotecznos$ciowych.

Wspéipraca rozpoczeta sie od wizyty aktorki Qi Wei, 35-letniej gwiazdy posiadajacej
ponad 45 milionéw fanéw na Weibo i 5 milion6w fanéw na Little Red Book, ktdéra spedzita
swlj czas poznajac blizej uroki Warszawy. Miata okazje wystucha¢ koncertow
chopinowskich, podziwia¢ panorame Warszawy ze szczytu PKiN, zwiedzi¢ Stare Miasto
poznajac lepiej historie Polski, a nawet sprobowac ulepic¢ polskie pierogi.

Jako druga w kolejnosci odwiedzita Polske znana prezenterka telewizyjna, Wu Xin, ktdéra
miata okazje zapoznac sie z kultura i tradycjami regionu Matopolski m.in. uczac sie pie$ni
goralskich, obserwujac proces wyrobu oscypkoéw, probujac swoich sit przy lokalnych
rekodzietach i poznajac zwyczaje flisakéw. Nastepnie skierowata sie do Krakowa, by
doswiadczy¢ bardziej wspotczesnego oblicza historycznej stolicy Polski, jak i zmierzy¢ sie
z wlasnorecznym wykonaniem jednego z najsmaczniejszych symboli Krakowa, czyli
obwarzanka.
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Kampania wynika z nieustajgco rosngcego zainteresowania Chinczykéw podrézami. W
zesztym roku wzieli udzial w ponad 149 milionach wycieczek zagranicznych z czego az
12% skierowanych byta ku Europie, stawiajgc ja na drugim miejscu tuz za regionem Azji
(72%). Dla Polski Chiny s3 trzecim co do wielko$ci pozaeuropejskim Zrédiem turystyki
przyjazdowej, o ogromnym potencjale dalszego rozwoju. Prowadzona obecnie kampania
jest tylko jednym z dziatan planowanych przez nasz Osrodek, by dotrze¢ do potencjalnych
konsumentéw z Chin i zacheci¢ ich do wyboru Polski jako kolejnego kierunku ich
wyjazdow.

Emisja powstatego programu planowana jest na potowe stycznia 2020. Szacuje sie
warto$s¢ medialng powstatych w Polsce publikacji na poziomie 13 milionéw CNY.
Podobna kampania zostata zrealizowana przez tg samg firme produkcyjng we wspoétpracy
z ETC, sprowadzajac 4 gwiazdy do krajow Europejskich i juz po tygodniu od publikacji
materialy osiggnety ogladalno$¢ rzedu 33.5 miliona odtworzen.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Z uwagi na ,turystyczng regionalizacje” Europy stosowang przez chinskich tour
operatoréw, ktora ksztattuje zainteresowania i popyt mieszkancéw Chin odbywajacych
podroze turystyczne do Europy, gtdwnymi konkurentami Polski na rynku chinskim sa
(wg wagi) Czechy, Wegry i Stowacja. Jednak réwnocze$nie sg to takze kraje bedace
partnerami Polski w dziataniach promocyjnych realizowanych w Chinach w ramach
grupy V-4. Ponadto Polska, Czechy i Wegry, a czasem takze Stowacja, sg z reguty kolejnymi
przystankami $redniookresowych podrézy objazdowych, oferowanych przez chinskich
TO jako produkt o nazwie ,Europa Srodkowo-Wschodnia” lub ,Europa Wschodnia”. Ten
produkt - w poré6wnywalnym zakresie, jako$ci i cenie - jest oferowany przez wszystkich
chinskich organizatoréw, a podréze bardzo czesto sg realizowane w oparciu o tych
samych partneréw europejskich - firmy czeskie, wegierskie i polskie, z reguty
prowadzone lub kontrolowane przez przedsiebiorcéw pochodzenia chinskiego.

Mimo tak licznych podobienstw w sprzedazy oferty, ww. kraje prowadza dziatania
promocyjne o zréznicowanej intensywnosci i zakresie. W grupie konkurentéw Polski
najbardziej aktywnym krajem sg Czechy, utrzymujgce w Chinach trzy osrodki informacji
turystycznej - w Pekinie, Szanghaju oraz Hongkongu (odpowiada takze za Tajwan). W
roku 2020 budzet placéwek czeskich zostanie mocno ograniczony, powodujac zamkniecie
placowki w Szanghaju i przeniesienie wszelkich dziatan na rynku do Pekinu (o$rodek 2
osobowy). Dziatania z zakresu promocji turystycznej Stowacji i Wegier leza w
kompetencji placowek dyplomatycznych i konsularnych, a prowadzone s3 przez
pracownikéw odpowiedzialnych takze za inne obszary gospodarki.

Glownymi produktami promowanymi przez wszystkich konkurentéw sg miasta - z
akcentem na stolice, obiekty z listy UNESCO, zamki i patace, uzdrowiska, natura oraz
kuchnia regionalna. Narzedzia promocji wykorzystywane przez Czechy i Wegry to
podroze prasowe i studyjne, targi, prezentacje, Internet i wydawnictwa.

Kanatem komunikacji o szczegdlnym znaczeniu jest w Chinach Internet. To narzedzie jest
najbardziej intensywnie wykorzystywane przez Czechy. CzechTourism prowadzi swoj
profil na WeChat z ogladalnos$cia plasujaca sie pomiedzy 120-600 os6b/post (ZOPOT
osiagga Srednig ogladalnos¢ ok. 2 100), profil na Weibo dla ok. 123.000 subskrybentéow
(ZOPOT ok. 96.300) oraz portal www.czechtourism.com/cn, na ktérych gtéwnie
zamieszczajg informacje o wydarzeniach z dziatalnosci swoich osrodkéw w Chinach oraz
z wydarzen kulturalnych w Czechach. Wegry prowadza profil na Weibo (ok. 16.300
subskrybent6éw), portal www.cn.gotohungary.com oraz pod koniec 2019 roku rozpoczetly
dziatania na WeChat, na ktérym z czestotliwoscig raz w tygodniu zamieszczajg 4-5

artykutéw jednocze$nie, osiggajacych wyswietlenia na poziomie 36-760. Stowacja w
ostatnim roku zaczeta prowadzi¢ swoje konto na Weibo, ktére w krétkim czasie uzyskato
prawie 500 000 obserwujacych, co jest ewidentnym dowodem na ,kupienie”
subskrybentow.
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W sytuacji, w ktoérej dla promocji podobnych produktéw wykorzystywane sg podobne
narzedzia i kanaty komunikacji, istotnego znaczenia nabierajg czynniki zewnetrzne, ktére
moga zadecydowac¢ o sukcesie w konkurencji. W tym miejscu nalezy zwro6ci¢ uwage na
dwa takie czynniki: siatka bezposrednich potgczen lotniczych (omoéwiono w rozdziale 4),
a przede wszystkim praktyka wizowa placowek konsularnych - gléwnie terminy
wydawania wiz. W podrézach organizowanych z Chin do kilku krajow UE wnioski wizowe
nalezy sktada¢ w placéwce kraju, w ktérym podrdz sie rozpoczyna lub w ktérym pobyt
trwa najdtuzej. W rozmowach z ZOPOT chinscy organizatorzy nie kryja faktu, Ze programy
podrézy do Europy Srodkowo-Wschodniej uktadane sa w taki sposéb, aby maksymalnie
przedtuzy¢ czas sprzedazy oferty. Oznacza to w praktyce, ze przy wycieczce dziewiecio-
lub dziesieciodniowej najwieksza liczbe noclegow planuje sie w tym kraju, ktérego
placowka stosuje najkrotszy termin wydawania wiz. W opinii rozmoéwcoéw najbardziej
elastyczne i pomocne wsrdd krajow V4 sg stuzby wizowe Czech, nastepnie Wegier, a
dopiero potem Polski. Majac za$ wieksza swobode w wyborze udadza sie z wnioskami
wizowymi najchetniej do francuskich placéwek dyplomatycznych. W konsekwencji grupy
z Chin spedzajg wiecej czasu w krajach mniejszych od Polski, ktdrej oferta turystyczna jest
najwieksza, najbardziej wszechstronna i najbardziej interesujgca dla mieszkanncéw Chin.
Tour operatorzy podkreslili jednoczesnie, Zze duzym utrudnieniem wizowym w Polskich
placowkach jest obowigzek sktadania z dokumentami oryginalnego zaswiadczenia o
zameldowaniu (hukou), co znacznie utrudnia tour operatorom sktadanie wnioskéow w
imieniu ich klientow i hamuje gtéwnie rozwoj turystyki MICE do Polski.

W 2019 roku zostata przedtuzona umowa na outsourcingowanie ustug wizowych przez
firme VFS, prowadzaca 15 Punktéw Przyjmowania Wnioskéow Wizowych (Visa
Application Centre VAC) - w Pekinie, Chengdu, Kantonie, Szanghaju, Changsha, Jinan,
Shenyang, Xi'an, Hangzhou, Nanjing, Fuzhou, Shenzhen, Chongqing, Kunming i Wuhan.
Tworzenie siatki Punktéw Przyjmowania Wnioskéw Wizowych umozliwia mieszkaricom
Chin i organizatorom podrozy zalatwienie wszystkich formalnosci zwigzanych z
uzyskaniem wizy bez koniecznosci wyjazdu do placowek konsularnych. W tym zakresie
pomocne bytyby dalsze prace nad przyspieszeniem czasu wydawania decyzji wizowych,
gtownie pod katem przygotowania infrastrukturalnego i kadrowego Konsulatow RP w
Chinach. Na chwile obecng sa one bliskie osiggniecia maksymalnego putapu liczby
wnioskéw wizowych jakie sg w stanie przeanalizowa¢ w okre$lonym czasie, co znacznie
wydtuza okres oczekiwania na wydanie wnioskéw i zniecheca biura podrézy do
uktadania programoéow, w ktorych Polska jest gltdwnag destynacjg, a turystow
indywidualnych do ubiegania sie o wize Schengen poprzez polskie placéwki. Bardzo
pomocne bytyby réwniez wieksza wspdipraca Wydziatéw Konsularnych z
przedstawicielami najwiekszych biur podrozy oraz dziatania wizerunkowe majgce na
celu zwalczenie niepochlebnej opinii dotyczacej stopnia trudnosci uzyskania wiz do
Polski. Pod tym katem rowniez zostaty podjete pierwsze kroki i przedstawiciele
Konsulatow byli zapraszani na r6zne wydarzenia branzowe organizowane przez Osrodek.
Na rok 2020 natomiast planowany jest cykl warsztatéw dla tour operatoréw, w ktérych

udziat wezma réwniez Konsulaty RP w Chinach.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2018 2019
1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 29 7
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 41 7
touroperatoréw
Liczba blogerow/influenceréw lub innych 120 43
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 59 102
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng -
stan na koniec 2019 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 12 46
w 2019 r. wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 1 7
2019 r. wycofali ze swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 800 | 41 | 1500 | 20
turystycznych
3. Liczba adreséow w bazie newslettera
system CRM 0 0
inne niz CRM 0 0
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 24.774 27.942
5. Media spolecznos$ciowe - liczba osdb, ktdre to lubia
facebook Osrodek nie prowadzi
inne* (Wechat, Weibo, Youku) 404.772 1.8 mln
blog** Osrodek nie prowadzi
6. Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat - 2960
Polski
7. Wartos$¢ artykulow i audycji radiowych i telewizyjnych | 3.177.500 | 1.227.050
publikowanych/emitowanych w 2019 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 1.550.000 | 1.128.300
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, 1.627.500 98.750
z wylaczeniem podrdzy prasowych

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosSciowe, na ktorych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2019 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga
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9. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéitfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Branza 34.000 | 4.000 1.500 | 30.000 35.500 | 34.000
Regiony 5.100 | 2.520 | 4.300 | 5.000 9.400 | 7.520
Placowki 0 0 18.000 0 18.000 0
dyplomatyczne
Inne b.d. 0 b.d. 0 b.d. 0
Razem 39.100 | 6.520 | 23.800 | 35.000 62.900 | 41.520

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

Tarifa

CT Poland

Amberroute.pl

Quo Vadis

1
2
3
4. Fun club
5
6

Sheraton/Westin Warszawa

Lp. Regiony / Miasta
1. WOT / Warszawa SBT - dziatania prowadzone na rynku
2. MOT

3. PROT

4. DOT

5. PLOT / Poznan
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10. Zalaczniki

1.
2.

Cze$¢ tabelaryczna - uzupetnione tabele za IV kwartaty 2019 roku

Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2019 roku posiadali
w swoich katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zataczonego wzoru)
Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan)

Press book zawierajacy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach
(prasa drukowana i online) na skutek dziatan PR OSrodka - wersja elektroniczna.
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